
 
 

 

10 de septiembre 2024.  

 

COMUNICADO IMPORTANTE.  

Estimado cliente:  

Grupo Proval S.A. como titular del derecho de uso de la marca Prosegur en el 

territorio de Costa Rica advierte que personas inescrupulosas han utilizado 

nuestra marca para ofrecer servicios irregulares de transporte de valores en 

nombre de nuestra empresa.  

Tome en cuenta que nuestra compañía no le solicitará realizar depósito o 

transferencia de dinero como requisito para los trámites de solicitud de crédito 

y desembolso de estos, ni para acceder a los servicios que ofrecemos.  

Antes de realizar cualquier trámite de solicitud de crédito asegúrese que se 

trate de una entidad formalmente establecida y autorizada por la 

Superintendencia General de Entidades Financieras. Le solicitamos a la 

población en general que estén alertas y no dejarse engañar por personas que 

buscan estafar haciendo un uso indebido de marcas de prestigio y buena 

reputación como la nuestra. 


